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ABSTRAKTI
Planifikimi i burimeve të ndërmarrjes (ERP) përcaktohet si aftësia për të ofruar një suitë të
integruar të aplikacioneve të biznesit. Mjetet ERP ndajnë një proces të përbashkët dhe
modelin e të dhënave, duke mbuluar procese të gjera dhe të thella operacionale nga fundi në
fund, siç janë ato që gjenden në financa, HR, shpërndarje, prodhim, shërbim dhe zinxhirin e
furnizimit. Aplikimet ERP automatizojnë dhe mbështesin një gamë të proceseve afariste dhe
operative të biznesit nëpër industri të shumëfishta, duke përfshirë linjën e biznesit, përballjen
ndaj klientit, administrative dhe aspektet e administrimit të pasurive të një ndërmarrjeje.
Sidoqoftë, vendosjet e ERP priren të vijnë me një çmim të rëndësishëm, dhe përfitimet e
biznesit janë të vështira për tu justifikuar dhe kuptuar. Futja e një sistemi informacioni siç
është sistemi i planifikimit të burimeve të ndërmarrjeve (ERP) në një organizatë sjell me vete
ndryshime në mënyrën e funksionimit të përdoruesve. Një system ERP shkurton në njësitë e
ndryshme funksionale të një organizate dhe prandaj nëse nuk menaxhohet siç duhet gjatë
zbatimit të tij mund të çojë në rezistencë nga përdoruesit. Rrjedhat e ndryshme të kërkimit
mbi sistemet ERP kanë qenë kryesisht në adoptimin e ERP, matjen e suksesit dhe faktorët
kritikë të suksesit (CSF). Ekzistojnë një varg studimesh mbi pjesëmarrjen e përdoruesve dhe
kontributin e përdoruesve në zbatimin e suksesshëm të sistemeve ERP. Ky punim shqyrton
literaturën për zbatimin e ERP me qëllim ndërtimin e një rasti projekti për përfshirjen e
përdoruesve në zbatim.
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1. HYRJE
Aplikimi I sistemit te integruar te perpunimit te informatave është një nga proceset më të
rëndësishme per çdo kompani, te cilat kërkojn të përmirësojë biznesin e tyre, prandaj ato
vazhdimisht jane te interesuar te zhvillojn sistemin e vet të informacionit. Sot, mbijetesa ne
tregu nenkupton se kompania është vazhdimisht duke mbajtur dhe percjelluar ritmin e
ndryshimit, perveq se interesohet te përsos produktet dhe shërbimet e saj, ajo percjell
inovacionin teknologjike në proceset e biznesit, përmirëson organizimin e brendshme dhe
investon E trajnimin e punonjësve ne arritjen e njohurive lidhur me procesete punes qe
zhvillojn ne kompani. Kështu permes kujdesit te vazhdueshme te percjelljes se inovacineve
kompania do të vijë në pozitën qe te jete ne hapa me konkurencen ose te jete përpara
konkurrencës. Sistemi i integruara i i perpunimit te te dhenave dhe percjellja e proceseve
biznesore mundësone dhe lehtëson menaxhimin, optimizon, planifikimin dhe mundeson
monitorimi e proceseve te biznesit ne një kompani. Sistemi ndihmonë qe në kohën e duhur
te marrim vendimet e duhura, analizoni më lehtë proceset e biznesit dhe me kohë
parashikohen rreziqet e mundshme te kompanisë, dhe në kohën e duhur paralajmërojnë për
pasoja të padëshiruara. (O’Leary, 2000). Pra mundeson qe permes moduleve te ndryshme te
analizes se riskut te parashikojm keto reziqe dhe me kohe te marrim veprime ne eleminimin
ose ne minimizimin e tyre.
Zhvillimi I aktiviteti biznesor në kushtet që sot mbizotërojnë në treg, është një sfidë e
përditshme. Rritj e efikasiteti, mbajtja nen kontroll e kostove dhe burimeve ne disponim,
përbejne sot detyrën kryesore të menaxhmentit. Për realizimin e këtyre detyrave kërkohet
njohuri dhe paisje efektive. Qëllimi i këtij punimi është të analizojë mundësit dhe mënyrat e
implementimit te ERP sistemit dhe te japim zgjidhje në fushën e planifikimit të burimeve te
kompanise, dhe ndikimi i tyre në përmirësimin e cilësisë se biznesit (O’Leary, 2000).
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
Evolucioni i sistemeve ERP ka percjell nga afër zhvillimet e shpejta te cilat kan ndodhe ne
fushën e pajisjeve kompjuterike dhe sistemeve softuerike.
Historia e perdorimit te paisjeve per kontrollimin e proceseve te cilat ndodhin ne një
ndermarrje ka filluar qe nga vitet 1950-1960, ne ate kohe sistemet e automatizimit ishin ne
stadin e tyre fillestar, shumica e ndermarrjeve hartuan, zhvilluan dhe implementuan sisteme
të centralizuara te kontrollit te stoqeve(ICS) dhe sistemet e planifikimit te materialit per
prodhim(BOM) permes nje sistemi kompjuterik jo te avncuar*( The Evolution of ERP
Systems;A Historical Perspective ;Mohamed A.Rshid ,Massey Universyty-Albany, New
Zealand, Jon David Patrick, Universyty of Sydney,Australia), Sistemi ERP ka evoluar nga
Sistemi i Planifikimit të Materialit të viteve 1980-të. (O’Leary, 2000).
Strategjia e administrimit të stoqeve, përpara se të ndodhnin sistemet e kompjuterizuara,
bazoheshin tërësisht parime të ndryshme. Përkatësisht nuk i është kushtuar kujdes i duhur I
percjellje se rrjedhjes se stokut në depo, perkatesisht ne praktikë rendesi i kushtonin mbajtjes
dhe ruajtjes se një sasi te caktuar te secilit produkt ne depo. Ne rrethanat e sotme mjedisi ku
zhvillohet biznesi kushtezon nje percjellje te proceseve me kohe duke pare parasysh edhe
ballafaqimet me konkurencen, kjo e ben edhe me komplekse mbetjen ne treg keshtu qe keto
zhvilime ndikuan qe ndermarrjet duhej të ndryshonin strategjitë e menaxhimit duke perfshi
ketu edhe stoqet dhe burimet tjera te ndermarjes.
Në mënyrë që njësitë operative të jenë në gjendje të sjellin dhe të marrin vendime te drejta,
domethënë të jenë në gjendje qe në kohën e duhur te siguroin burimet e nevoishme per
zhvillimin normal te proceseve te punes ne ndermarrje, duke perfshi me kete rast edhe
furnizimet me lende te pare, gjysemprodukte ose mallra, prandaj është e domosdoshme që te
kemi një sistem te itegruar që e percjell gjendjen e tyre dhe me kohe na lajmeron per te
ndermarr hapat e duhur (O’Leary, 2000). Menaxhimi i organizatës kërkon sistem efikas te
komunikimit, sepse i duhen çdo her informata te azhuruar per proceset qe ndodhin vetëm ato
organizata biznesi që kane siguruar nje sistem elektronik i cili percjell rrjedhën veprimtaris
se aktivitetit biznesor munden të mbijetoin ne tregun e sotem. Rezultati i një përpjekje nga
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një kompani për të menaxhuar me burimet dhe nevojat e saj ka ndikuar ne krijimin e nje
aplikacion ne teknologjin informative i cili funksionon si një sistem i integruar për
planifikimin e burimeve te ndermarrjes, qe qe sot njihet shkurtimisht si ERP sistem d.m.th.,
(Enterprise Resource Planning).
Nëse termi ERP e zberthejme ne elemente te cilat e perbejne do te kuptoim se secila prej tyre
mund të interpretohet si më poshtë:
Enterprise -Ndërmarrja- Një organizatë komplekse, një korporatë me një numër ndërmarrjesh
të ndërlidhura, nje ndermarrje prodhuese me vija prodhimi te automatizuara, e po ashtu dhe
organizata qe nuk ka qellim fitimin.
Resource -Burimet- Të gjitha burimet te cilat jane pjese e procesit ekonomik (njerëz, asete,
fikse, lëndët e para, materialet, energjia, shërbimet, të drejtat, burimet financiare, etj).
Planining- Planifikimi-Definimi qellimeve qe duhet te realizohen ne te ardhemen dhe
realizimi, kjo nënkuptohet me termin ERP.APICS((American Production and Inventori
Control Society) shpjegon sistemin ERP si vijon:
ERP është nje pako softuerike, që adreson nevojat e ndërmarrjeve të një organizate duke
integruar ngushtë funksionet e ndryshme të një organizate duke pasqyrua një pamje të
procesit të organizimit ne nedermarrje (S. Arunkumar, Enterprise Resource Planning,
2003)
Me zhvillimin e shpejtë të industrive dhe nevojën për menaxhimin e procedurave dhe
burimeve, është bere e domosdoshme të keni një mjet i cili mund te ndihmojë ne kordinimin
e disa aktivitete, dhe më e mira është ERP. Përparësitë e të pasurit ERP janë të shumta. Kjo
ju jep mundësinë e integrimit te çdo procedurë të biznesit duke përmirësuar cilësinë e disa
fushave njëkohësisht. Këto fusha përfshijnë burimet njerëzore, kontabilitetin dhe
operacionet. Përveç kësaj,ERP ndihmon për të rritur nivelet e prodhimit dhe për të kontrolluar
kostot, në mënyrë më efikase, dhe kjo do të thotë që menaxhmenti është në gjendje të
kontrolloni të gjithë ndërmarrjen në mënyrë më efikase (S. Arunkumar, Enterprise
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Resource Planning, 2003) ERP parashikon dhe balancon oferten dhe kërkesën, kështu që
mund të thuhet se është një grup mjetesh për parashikim, planifikim dhe shperndarje te
burimeve ne nivel te kompanisë, e që lidh blersit dhe furnitoret në një zinxhir furnizimi, ku
aplikohen praktikat më të mira në vendimmarrje,bene kordinimin e shitjes, marketingut,
logjistikën, prokurimin,financat, zhvillimin e produktit dhe menaxhimi burimeve njerëzor
Në këtë mënyrë, është bere i mundshme afarizmi i biznesit me një nivel të lartë produktivitetit
dhe ofrimi I shërbimev efikas ndaj klienteve, duke ulur njëkohësisht kostot dhe nivelin e
stokut dhe duke vendosur bazen e te berit biznes edhe permes forms elektronike e-commerc.
Zhvillimi i mëtutjeshëm i sistemit ERP është përqendruar dhe orjentuar qe zgjidhje e te
ardhmes do te jet Interneti, të cili mundëson qe permes sistemit te kemi qasje ne burime nga
çdo vend dhe kurdo.Teknologjia e re ka zhvilluar ne te gjithe boten tregtin elektronike si
form e re e ta zhviluarit te biznesit, sistemi i menaxhimit të marrëdhënieve me bleresit (CRM
–Customer Relatiionship Management ) dhe sistemet për menaxhimin i zinxhirit të furnizimit
(SCM- Supply chain Management) ofron mundesit qe perms sistemit ERP te realizohen
zgjidhjet me te mira për percejllejne e tansakcioneve (S. Arunkumar, Enterprise Resource
Planning, 2003). Me zhvillimin e ERP sistemit ne ekonomit e vendevete zhvilluar dhe atyre
ne zhvillim eshte mundesuar integrimi ne system i te gjithe burimeve te ndermarrjes e kjo
mundeson qe ndermarja ose organizat tjerter e cila nuk punuan per qellimi fitimi te integrohen
ne njera me tjetren ne kembimet e informatave, ky integrimi mundeson në çdo kohë
disponueshmëri të gjithë informatave përkatëse.
ERP sistemet I automatizojn dhe integrojn proceset afariste ne nje ekonomi prodhuese ose
shërbyes, perkatesisht autoamtizojn dhe integrojn proceset ne nje ndërmarrje, pra behet nje
integrim I informatave qe nderlidhet me furnitoret, bleresit,burimet njerzo,finacat dhe
mbajtjen e evidencave te kontabilitetit.
Sistemi per Planifikimin e Resurseve ne ndermarrje qe është I njohur si ERP sistemi nuk
duhet kuptuar thjesht si nje server me nje program, permes te cilit do te planifikonim resurset
ne biznese, por me sitem ERP nenkuptohet nje automatizim i sproceseve ne biznes duke
filluar nga burimet njerzore, procesi i prodhimit deri te shitja, pra ERP ciklin zingjiror te
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riprodhimit, dhe ne kuader te ketij cikli siguron dhe percjell me informacion te gjitha fazat e
ketij procesi ,te cilat arhivohen ne bazen e te dhenave.Pakoja e ERP sistemeve ne permbajtje
perbehet prej disa sistemit te disa prodhuesve ne bote psh (SAP, Baan, Oracle,People
soft,Baan)mund të vijm ne përfundim se struktura e sistemeve ERP më së shpeshti përbëhet
nga mbldhja e disa aplikacioneve te cilat janë të organizuar në fusha funksionale, të quajtura
module. Psh disa nga modulet e SAP-it jane FI –Financials (Kontabilitet dhe finaca)HRHuman Resources(Burime njerzore) MM-Materjals Management(Kontabiliteti Materjal
)SD-Sales and Distribution (shitja dhe transportimi ),CO-Controlling (Menaxhi I
shpenzimeve). (O’Leary, 2000).
•

Fleksibiliteti - Sistemi ERP duhet të jetë i aftë te ja një përgjigje për çdo kërkesë të
bërë në organizimi në përputhje me ndryshimet te cilat ndodhin ne mjedisin ku
zhvillon aktivitetin biznesi.

•

Pavarësia - sistemi ERP është i pavarur nga sistemi operativ dhe sistemi i
menaxhimit të bazës së të dhënave ne organizate, dhe gjithashtu nga menyra e
organizimit te proceseve biznesore dhe nga strukturat e brendshme te organizuara
ne ndermarrje-organizate.

•

Gjithëpërfshirja e prcjelljes se afarizmit (workflow) - Sistemi ERP mbështet të
gjitha aktivitete afariste ne ndermarrje organizata pa marr parasysh llojin e
veprimtarsë

•

Modulariteti - Struktura e sistemit ERP është gjitheperfshirese permes
nënsistemeve dhe moduleve. Duhet të ekzistojë mundësi që secili modul mund të
shtohet në nënsistem ose hiqet nga nënsistemi pa shkaktuar çrregullime në
funksionimin e tërësisë dhe moduleve tjera.

•

Hapja - Sistemi ERP duhet te perkrahe platform te ndryshme hardverike duke pase
parasysh se ndermarrjet –organizatat kane platform te ndryshme hardverik, e
gjithashtu duhet ekazitoi mundesia e lidhjes me aplikacione te prodhuesve te
ndryshem te softverve.

•

Pershtatëshmeria- Çdo organizatë nuk ka nevojë për to të gjitha modulet e sistemit,
ndersa një sistem është i domosdoshëm me ju përshtaten kërkesave te secilit, duke
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marrë parasysh veprimtarin me te cilen merret dhe duke analizu struktura
organizative, mënyra se si operon, struktura e proceseve të rëndësishme të biznesit
dhe të tjerët, psh. menaxhimi I procesit te prodhimit, shitjes, perkatesisht perkrahja
e proceseve te modeluara te cilat ndodhin ne ndermarrje –organizate.
•

Arkitektura e softuerit ERP mundeson te integroi ne depon e te dhenave te
unifikuara nje numer te madh te funksioneve te ndermarrjes. Për shembull,
funksione të tilla si Burimet Njerëzore, Menaxhimi i Zinxhirit të Furnizimit,
Menaxhimi i Marrëdhënieve me Konsumatorët, Financat, Menaxhimi i Magazinës
Prodhuese dhe Logjistika, të gjithë keto mund të punojnë nën një ombrellë të vetme
- ne kuader te ERP fig 1.

Finacat
Furnizim
i

Shitja

Mardhenj
e me
Klientet

Stoqet

ERP
SISTEM
I

Burimet
Njerzor
e

Planifiki
mi
Prodhim
i

Sherbime
t

Figure 1 ERP Sistemi
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2.1.Modulet Themelore ne ERP
Format e avancuar te zgjidhje softverike permes moduleve perkatese ofrojne zgjidhje ne
planifikim, organizim, raportim, informim dhe ne marrjen e vendimeve te duhur per
organizaten.
Modulet themelore ne sistemin ERP nderlidhen me mbeshtetjen e proceseve afariste me
qellim qe te te rritet efikasiteti ne realizimin e akativitetit afarist dhe sigurimi I informatave
per menaxhim te sukseseshem te biznesit ose organizates.per mes formave te modulimit te
proceseve.
Modulet ne ERP paraqesin vetem nje pjese te tëreise së saistemit, sepse secili modul ofron
fuksione specifike per te cilat është modeluar ne kuader te perkrahjes se aktiviteteve
biznesore. Kryesisht ne praktiken e deritanishme hasim ne keto module te sistemit ERP te
cilat perbejne teresin e sistemit:
•

Modulet Funksionale

•

Modulet Teknike

•

Pakoja e Aplikacioneve

2.1.1. Modulet Funksionale ne softuerin e ERP
Modulet e zakonshme ne ERP përfshijnë module për planifikimin e prodhimit, blerjen e
lendes se pare dhe materialit, kontrollin stoqeve, shitjen e produktit, percjelljen e porosive,
financat, kontabilitetin, marketingun dhe burimet njerëzore, te cilat jane paraqit ne fig.2
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Figure 2 Modulet Funksionale ne ERP

2.1.2. Moduli i planifikimit strategjik të prodhimit të ERP
Ky synon të zgjedh përdorimin e kapacitetit prodhues, pjesëve, përbërësve dhe burimeve
materiale duke përdorur të dhënat historike të prodhimit dhe parashikimin e shitjeve.
Planifikimi strategjik është procesi i përcaktimit të udhëzimeve të përgjithshme për
zhvillimin e sistemit të biznesit, Perkatesisht perkufizon misionin dhe vizionin-qellimin. Ai
përfshin funksionet e planifikimit afatgjate te prodhimit, dhe mbi të gjitha, gamën e
produkteve qe do te prodhohen dhe planin e shitjeve. Plani i produkteve te prodhuara dhe
plani i shitjes paraqesin bazen themelore per planin e integruar te biznesit. Biznes plani
përfshine objektivat sasiore te shprehuar ne vlera monetare, ky biznes plan është bërë për për
një periudhë më të gjatë kohore dhe është përgjegjësi e menaxhmentit të kompanisë te punoi
ne realizimin e tij.
Plani i biznesit të kompanisë paraqet deklarimin e qëllimeve të tij nga këndvështrimi i pritjeve
të tregut (porositë, parashikimet) dhe aftësia e ndërmarrjes për t'i përmbushur ato (fuqi
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punëtore, burimet e disponueshme, teknologjitë, etj.), dhe qëndrueshme e saj ne zhvillimi
(fitimi, likuiditeti) pozicionimi në treg dhe përmirësimet e cilësisë. Prandaj permes Modulit
te procesit te prodhimit ne sistemin ERP perkrahet procesi i plnifikimit dhe aktivitete te cilat
ndodhin ne procesin e prodhimit. Plani i prodhimit kushtezohet nga procesi i shitjeve dhe te
gjitha keto informacione jane ne disponim, te menaxhmentit qe ne kohen e duhur te percillin
kerkesat e tragut dhe burimet me te cilat disponon kompanija te ju pergjigjet ketyre
kerkesave. (S. Arunkumar, Enterprise Resource Planning, 2003)
Planifiki i prodhimit paraqet nje dokument shume te rendesishem per kompanit prodhuese
prandaj qe te kemi nje plan prodhues mire te planifikuar ne duhet te kemi ne dispozicion
informacione te mjaftueshme per kapacitetin prodhues, lenden e pare, burimet njerzore dhe
kapacitetet teknik qe duhet te angazhohen te gjitha keto elemente te prodhimit ne sistemi
ERP jane ne dispozicion si informata te cilat perdoren per planifikim te mire dhe per
vijueshmeri te vazhdueshme te prodhimit.

2.1.3. Moduli i blerjes së ERP
Ai rregullon dhe modernizon blerjen e lëndëve të para të kërkuara, permes automatizimit te
procesit te blerjes, ne data baze jane te regjistruar dhe te identifikuar furnitoret, e gjithashtu
ne bazen e te dhenave permes komunikimeve elektronike shifen edhe çmimet e ofruara. Ne
menyre te automatizuar ipet urdheri per blerje dhe informohet furnitori dhe ne menyre te
automatizuar kryhen edhe proceset e faturimit. Ne kete modul jane te prfshira te gjitha
transakcionet te cilat ndodhin ne procesin e blerjes nga urdher blerja deri ne pranimin dhe
pagesen, jane te perfshira gjithashtu te gjitha tarifat dhe taksat qe duhen paguar kontrolli i
kualitetit gjithashtu edhe komentete bleresit dhe shitesit ne detaje jane te evidentaut artikujt
me kodet specifike etj
Moduli i Blerjes me sistemin ERP ka per qellim te lehteson te gjitha proceset qe ndodhin me
rastin e nje furnizimi-blerje pa mar parasysh a kemi te bejm me nje blerje mbrend vendi apo
import, duke filluar nga sasia e porositur, cilesi dhe ne afatin kohor te paraparë. Te gjitha
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keto veprime mundesohen permes komunikimit me sistemin ERP i cili sistem është i lidhur
me sistemin softverin e shitesit dhe mundesohet qe te realizohen ne menyre elektronike. (A.
Rashid, 2002) Sistemi mundeson qe te kemi qasje edhe ne distribuimin e porosive duke
percjell vendndodjen e porosise.

2.1.4. Moduli i kontrollit të mallrave ERP-Planifikimi i nevojave per materjal –
MRP
Lehtëson procesin e ruajtjes së nivelit të duhur të stokut në depo përmes identifikimit të
kërkesave të inventari (mallra, lende te parët), përcaktimit të synimeve, sigurimit të teknikave
dhe opsioneve të rimbushjes, monitorimin e përdorimit të artikullit, barazimin e balancave të
inventarit dhe raportimin e statusit të inventarit.
Teknika themelore për planifikimin e prodhimit është planifikimi i kërkesave material.
Mallrave (MRP), i cili bazohet ne planin detal te prodhimit qe perbejn nje produkt ose gjysem
produket me normat e prcaktuara te materjalit qe perbejn ate produkt. MRP përfshijnë veprim
proaktiv në intervale më të shkurtra kohore, duke integruar dhe shikuar proceset me një
këndvështrim unik nga disa perspektiva afariste të nxjerra nga masterplani i prodhimit.
Rezultati i aplikimit të vazhdueshëm të metodave MRP në një kompania te prodhimit ka një
kalendar të detajuar të porosive për materiale dhe urdhrave të punës për prodhim e
sinkronizuar me gjendjen e stoqeve. Përmes ketij moduli menaxhohen blerjet e lendes se pare
ose mallrave nga furnitore, dhe futja e tyre ne procesin e prodhimit deri ne finalizim, ose
dergimi i mallrave te konsumatori (A. Rashid, 2002). Me qellim qe te kemi nje besueshmeri
me te madhe ne menaxhimin e materialeve mallrave permes sistemin ERP teknologjit
digjitale mundesoin lidhjen me sistemin. ERP shembull lidhja e sistemit digjital IoT dhe
Blockchain na mundeson te kemi informata ne kohe real te gjendje se mallrave lendes se
pare, ky sistem funksionon permes senoreve intelegjent. Blockchain siguron lidhje e midis
sistemeve ERP.
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Menaxhimit I inventarit (materjali-mallrave) permes sistemit ERP percjell ne detaje artikujt
sipas kodeve te përcaktuara, kjo form e percjelljes se levizjes se inventarit ndikon ne uljen e
riskut në dhe parashikimin me kohe te kërkesës.
2.1.5. Moduli i shitjeve dhe marketingut me sistemin ERP
Permes modulit te shitjeve regjistrohen porosit dhe dergesat e palnifikuar.ne kete modul jane
te regjistruar te gjitha detajet per klientin ku perfshin adresen, fletdergesen, faturimet me te
gjitha detajet. Ne baze te shitjeve ne ndermarrje percaktohet kerkesa per produktet te cilat
duhet pergadit per shitje, ne menyre qe kompanija te mbaj kontinuitetin e prodhimit. Ky
modul punon me sistemin logjistik të një organizate dhe sistemet CRM.
Planifikimi i Shitjeve përfshin aktivitetet e krijimit të një plani operativ për ekzekutimin e
komponeteve te planit të biznesit qe nderlidhet me shitjet, prodhimin dhe stoqet. Planifikimi
i shitjeve është pjesa më e rëndësishme e sistemit ERP dhe përfshin aktivitete e planifikimit
afatgjatë në nivelin e parametrave sasior (vellimit) te prodhimit, mjeteve te angazhura dhe
burimeve, ky proces eshte i destinuar te realizohet nga menaxhmenti operativ. Prandaj,
koncepti standard i implementimi te sistemit ERP parashikon që ky grup procesesh të
implementohen së pari. Sot moduli i shitjeve është nje sistem i integruar ne shume nivele,
sidomos ne porosit elektronike te cilat behen permes internet, prandaj shume ndermarrje te
cilat permes shitjeve elektronike ato kan te instaluar keto module te ERP, dhe kete tregti e ka
mundesuar sistemi i elektronik i integruar i sistemeve ku te gjitha transakcionet ndodhin ne
menyrere elktronike, nga porosia e mallit, pagesa deri te distribuimi i tij te klienti (AmoakoGyampah, K. 2007). Dhe permes sistemevete integruara bleresi dhe shitesi i realizojn te
gjitha transakcionet, dhe ky integrim ka mundesuar edhe sigurin e pagesav edhe sigurin ne
distribuim te mallit.
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2.1.6. Moduli financiar ERP
Ky modul është nje nga modulet kryesore te softuerëve ERP, ne te regjistrohen te gjitha te
dhenat lidhur me transakcionet finnciare te cilat ndodhin ne organizate dhe ne menyre te
automatizuar nga keto te dhena gjenerohen te gjitha raportet per nevoja te brendshme te
menaxhmentit dhe per raporte sipas kerkesave ligjore qe nderlidhen me tatime dhe per
institucione tjera finaciare. Pra permes ketij moduli pergadite. Pasqyrta finaciare sipas
standardeve (Bilanci Gjendjes, Bilanci Suksesit, Rjedha e parasë, ekuiteti, libri Blerjes, Libri
i Shitjes, Bazuar ne keto te dhena menaxhmenti do të jetë në gjendje të marrë vendimet e
duhura per ecurit finaciar ne kompanit, dhe kan informacione për pozicionin financiar të
kompanisë në çdo moment. Nga te dhenat ne data baze mund te gjenerohen raaporte dhe
informa ne detaje sipas kerkesave qe paraqiten.

2.1.7. Modeli i standardizimit informatave te burimeve njerëzore të ERP (HR)
Permes ketij sistemi organizata ka nje monitorim me te lehte lidhur me resurset humane duke
perfshi regjistrin unik te punesureve dhe percjellja ne menyre elektronike e aktivitetit te tyre
ne puen, permes ketij moduli ulen kostot e menaxhimit te burimeve njerzore te cilat
nderlidhen me trajnimin e punonjesev dhe kerkesa per rekrutim me punonjes te rinje. Ky
modul permban shenime te detajizuar per çdo punonjes, detajet e pagave, frekuentimin,
vlerësimin e performancës dhe promovimin e të gjithë punonjësve. Në këtë drejtim, procesi
rezulton në uljen e kostove të operimit, lehtësimin e menaxhimit të thjeshtë ditor dhe
mundësimin e planifikimit strategjik të përgjithshëm të operacioneve dhe trajnim adekuat të
punonjësve.
Menaxhimi i burimeve njerëzore HRM (MBNJ) është një pjesë e pashmangshme e bizneseve.
ERP, është një proces për të unifikuar të gjitha departamentet e një organizate në një program
të vetëm të integruar softuer. Të gjithë departamentet përdorin një bazë të dhënash të vetme
për të ndarë dhe komunikuar informacionin. Burimet njerzore paraqesin nje nga pasurit
themelore per nje kompani. Parndaj perms modulit burimeve njerzore HR dhe sistemit ERP,

12

Menaxhmenti ka informacione lidhur me burimet dhe pergaditjet e tyre dhe ne menyre te
shpejte merr inforacinin e duhur, dhe keto informata jane shume te dobishme per
vendimmarrje ne kompani. (Amoako-Gyampah, K. 2007) Kompanija e ka te lehte te
organizon trajnime per te permiresuar performancesn e te punesuarve dhe ne te njeten kohe
e ka me te lehte procesin e rekrutimit me profesionist te duhur per kompanin.

2.1.8. ERP Modulet ne tregun boteror
ERP sistemet zakonisht kane mundesi te perkrahin procese te ndryshme ne organizata
biznese dhe organizata tjera si institucine te ndryshme shteterore te cilat implementoin
sisteme te avncuara te TI (psh. Adminsta Taimore e Kosoves, Agjencioni Kadastral I
Kosoves etj) por tradicionalisht sistemet ERP jane dedikuar percjelljen e proceseve: si
prodhimi, zinxhiri i furnizimit dhe kontabilitetin.
Softueri ERP është zgjeruar gjithashtu përtej funksioneve të tij origjinale të percjelljes se
proceseve biznesore për të përfshirë fusha të reja funksionale si Inteligjenca e Biznesit (BI),
CRM dhe Automatizimin i e Marketingut dhe tregtia elektronike qe është e njohur si
eCommerce.
Të gjithë transakcionet te cilat ndodhin ne organizate mbulohen me të dhëna te cilat
gjenerohen nga funksionet e organizates, dhe keto te dhe me keto informata popullohet ne
menyre automatike baza e të dhënave qendrore që menaxhon rrjedhën e te gjitha funksioneve
qe ndodhin. Kjo pamje e unifikuar e të dhënave të një biznesi ofron mundesi te medha per
menaxhmentin dhe operative per percjelljen e gjendjes ne organizate dhe e qe ndikon ne
ngritjen e performances dhe mundeson menaxhimin e riskut te organizates.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT DHE ZGJIDHJA E TIJ
Globalizimi I ekonomisë boterore karakterizohet me levizjen e lire te kapitalit dhe te
transferimi I kompanive ne tregje fitimprurese ne vende te ndryshme duke minimizua
kufizimet e ndryshme. Ky koncept zhvillimi kerkon ndryshim ne organizimine biznesit dhe
pershtatjen e tij kerkesave te konsumatoreve, prandaj edhe pikefillimi I hulumtimit ne kete
punim ka perqellim ofrimin e zgjidhjes permes aplikimit te sistemit te integruar te
informacionit ERP te cilat mundesojn ne zgjerimin e kontrollit mbi faktoret e tregut dhe
ndikojn ne pershatjen e ofertes ne baze te kerkesave te konsumatoreve, ne ekonomin. Globale
tregu është ne zhvillim dinamik pershkak te konkurences, prandaj ne duhet gjejm zgjidhje
permes sistemit te informacionit per harmonizimin e mardhenjeve me klientet ne ofrimin e
produkteve dhe sherbimeve, duke i kushtua rendesin kryesore prduktivitetit dhe profitit ne
aktivitetin biznesor. Prandaj ketu na parqiten edhe problem lidhur me mundesit e pershtatjes,
pershkak se keto sisteme kan nje kosto e gjithashtu kerkojn edhe njohuri nga burimet njerzore
ne aplikimin e tyre (Zhang, L., Lee, M. K. O., Zhang, Z., Banerjee, P. 2003). Ne kete punim
ne qender te vemendjes si objekt dhe subjekt është konsumatori I cili definon strategjin e
zhvillimit te biznesit, prandaj duke analizu perparesit dhe karakteristikat e sistemit ERP kemi
edhe ne perfundim se benifitet jane shume me te medha se sa kostot permes aplikimit te
modeleve te sistemit te informacionit ne te berit biznes sa kostot ne implementimin e tyre,
sepse na ofrojn zgjidhje manaxheriale dhe operacionale ne aktivitetin biznesor.
Nga definicioni I cili perkufizon ERP sistemet kuptojm se kemi te bejm me nje sistem te
integruar I cili shfrytezohet per perpunimin e te dhenave te organizates, dhe kjo ka per qellim
qe te mundesoi organizate qe proceset e punes gjate afarizmit te saj te automatizohen dhe te
jane te integruara ne nje qender te vetme, pra fakti se ne organizate zhvilohen procese te
shumellojshem me nderlikueshmer te ndryshme e te cilat nderlidhen edhe me procese tjera
jashte organizates kerkojn nje zgjidhje sovtverike, e cila do te mundeson qe te informacionet
mbi keto procese te menaxhohen me nje kohe ste shkurte dhe ne te njeten kohe janë infrmata
per marrjen e vendimeve te menaxherjale per menazxhmentin e organizates. Pra ERP
sistemet mundesojn zgjidhje softverike te ketyre proceseve. Prandaj edhe qellimi I ketij
punimi ka identifikimin e problemeve te proceseve te punes ne organizate dhe zgjidhja e tyre
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permes sistemit elektronik te menaxhimit te resurseve. Sepse sistemi ERP ofron zgjidhje jo
vetem ne procesin e prodhimit por ne te gjitha proceset biznesore lidhur me fuksione te
ndryshme si jane procesi I blerjes shitjes, kontabiliteti finaciar e menaxherjal, planifikimi,
analizat finaciare, raportete ndryshme, percjellja e burimeve njerzore, indikatoret e ndryshem
te performances, progresin ne organizate, anailzen e riskuta etj
Proceset e punes perbehen prej aktivitetev te ndryshme me qellim te realizimit te qellimit
kryesor te organizates, prandaj keto procese me qellim te ules se kostove dhe rritjes se
efikasitetit, modelohen ne detaje dhe percillen ne menyre elktronike qe ofrojn siguri dhe
transparenc dhe paraqesin zgjidhjen adekuate ne sigurimin e informacionit me kohe dhe
marrjen e vendimevet te duhura menaxheriale (Zhang, L., Lee, M. K. O., Zhang, Z., Banerjee,
P. 2003). Zhvillimi I shpejt tekniko teknologjik ka ndikuar ne zhvillimin e shoqeris ne teresi
dhe ne menyren e qasjes ne proceset shoqerore dhe ekonomike, dhe sot është e
paimagjinueshme ekzstenca e kompanive te medha pa sistemet elktronike te menaxhimit te
resureve, prandaj nje zgjidhje efikase ofron sistemi ERP, I cili sitem permes formave me te
avnacuar softverike kane mundesi te iu japin zgjidhje kerkesave te proceseve afriste ne
kompani por edhe te proceseve tjera ne institucione publike.
Ne pergjithesi me implementimit te sistemit ERP sistemit mund te identifikojm dy kategori
te efekteve:
•

Menaxherjal

•

Operacional
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3.1.Efekti Menaxherial
Menaxherët pritet të marrin vendime të rëndësishme per ndermarrjen dhe keto vendime mund
te merren me kohe dhe te jane te drejta dhe efektive nvaren nga informacioni me te cilin
disponon menaxhnmenti, prandaj planifikimi I burimeve eshte ne faktor I rendesishem ne
marrje e ketyre vendimeve, zgjidhja e duhur është ERP sistemi sepse I mundeson
menaxhmentit te ket ne disponim inforamata e duhura per marrjen e vendimeve me kohe te
cilat ndikojn ne afarizmin e ndermarrjese. Sistemet ERP ndihmojnë në automatizimin e të
gjitha proceseve të biznesit dhe mundeson marrjen e informatave me kohe, pra menaxhmenti
ne çdo kohe ka pasqyren per rrjedhen e proceseve ne ndermarrje, prandaj mund te merr
vendime adekuate bazuar ne te dhenat me te cilat I ofron sistemi ERP, dhe kjo mundeson
rritjen e efikasitetit dhe produktivitetit te punes. Sistemi ERP është nje baze e te dhenave per
te gjitha transakcionet lidhur me proceset e biznesit te ndermarrjes ne nje qender te vetme,
dhe jane jane te regjistruara varsisht prej funksioneve biznesesore, e te cilat pastaj mund te
perdoren per analiza te ndryshme, e gjithashtu perdoren edhe si indikatore mates strategjik
dhe operacinal te. Në shumë studime dhe anliza është konstatuar se investimet në ERP jane
treguar te arsyeshme dhe kan ndihmuar ne performance e biznesit.

3.2.Efektet Operacionale
Nje sistem të fuksionoi ne menyre efektive parparakisht nevojitet nje planifikim i mire i te
gjitha funksioneve te cilat duhet te i mbuloj ne organizatë, dhe ne te njeten kohe ne fazen e
implemntimit te perfshihen te gjitha kekesat e planifikuara. Me qellim te perkrahjes se
organizates me aplikacione furnizuesit e sistemeve softverike prodhuan paketat e
aplikacioneve në të cilat ata u përpoqën të përfshinin gjithnjë e më shumë module që
mbulonin gjithnjë e më shumë funksione dhe procese.
1.Efektet operative ne fushen finaciare te sistemit ERP duke pas parasysh rritjen e
konkurrencës, percjelljen e likuiditetit ndryshimet e shpeshta ne treg kerkojn nje informacion
te shpejte dhe te besueshem e kjo mund te percillet permes menaxhimit te financave dhe

16

performancës së kompanisë duke përdorur teknologjin informative te avancuar e cila siguron
një zhvillim të qëndrueshëm dhe konkurrues. Modulet financiare ERP te integruar me module
të tjera të sistemit që perkrahin proceset kryesore të biznesit, do te ju mundesoin
menaxhmentit te marrin vendimet e duhura ne proceset e finacimit te organizates dhe ruajtjen
e likiiditetit. Perveq anes finaciare e cila percillet permes sistemit te dhenat e populuara ne
sistem mundesojn gjenerimin e raporteve te ndryshme te kontabiliteti menaxherial. (Zhang,
L., Lee, M. K. O., Zhang, Z., Banerjee, P. 2003)
2.Nje nga proceset e rendesishme operacionale është percjellja dhe perpunimi i te gjitha
transakcioneve nga te cilat realizohen te hyrave, qoftë nga shitja e produkteve apo ofrimi i
shërbimeve. Kompanitë moderne janë të vetëdijshme se nuk mjafton të kujdesesh vetem per
evidentimin e procesesev dhe transaksioneve, tashmë është e nevojshme nje zhvillimi i
qëndrueshëm dhe afatgjatë i marrëdhënjeve me klientit të bazuara në mire besim. Kjo ishte
veçanërisht e dukshme në zhvillimin e shpejtë te tregtise elektronike permes rrjetit te nternet,
ku informacioni është transparent dhe krahasueshmeria me konkurrenca shihet permes
aplikacioneve ne internet, prandaj qe keto procese te jane te efektshme dhe te menaxhueshme
nevoite nje percjellje elektronike e informacionit e cila mund te realizohet sukseshem permes
sitemit ERP. Dhe te gjitha proceset operacionale lidhur me shitjen dhe furnizimin perkrahen
ne te gjitha fazat.
3.ERP si sistem ka evoluar nga softueri i zhvilluar për të percjellur procesin e prodhimit nga
palnifikimi, blerja e materjalit duke perfshi procesin e prodhimit deri te produkti final.
Prandaj percjellja operative e ketyre proceseve ne prodhim i mundëson organizates
organizimin dhe percjelljen e procesit te prodhimit ne te gjitha fazat, deri te prodhimi i
produktit final, duke i mundesuar organizates qe permes moduleve te planifikimit te
normativeve prodhues te percjell kerkesat per materiale me lende te pare dhe te percjell kostot
e prodhimit ne faza te ndryshme, duke i mundesuar menaxhmentit te percjell sasin e
prodhimit sipas kerkesave te bleresve duke plotesua standardet e kualitetit. (Zhang, L., Lee,
M. K. O., Zhang, Z., Banerjee, P. 2003)
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4.Burimet njerëzor jane nje faktore i e ndesishem per organizaten te cilat perbehen nga nje
grup i njohurive dhe aftesive te punonjesve te cilet punojn ne nje organizate. Prandaj
perpunimi i informatave lidhur me aftesist, pervojen trajnimin, dhe shkathtesit e te
punesuarve përbene nje element te rendesishem operacioanal per menaxhmentin e
organizates. Nje element i rendesishem operacional i cili realizohet permes sistemit ERP
është matja e performances dhe zhvillimi i shkathtesive te burimeve njerzore.

3.3. Implementimi i sistemit ERP
Varesisht prej proceseve te cilat do te perfshihen ne sistemin ERP ndikojne ne kompleksitetin
e procedurave qe duhet realizohen me rastin e implemetimit te sistemit ERP. Ne kompanit e
medha te cilat per nga natyra e veprimtaris se tyre jane me te nderlikuar duke perfshi dege te
ndryshme te industries kerkojn njohuri specifike ne implemetimin e ERP-s, e kjo gjithashtu
kerkon nje ekip te specializuart te eksperteve te teknologjis informative ne menyre qe te
integrojnë proceset afariste të biznesit ne sistemin ERP. Implementimi i sistemit ERP kerkon
nje analize parparake mbi kostot e implementimit dhe perfitimeve qe ndermarja do te kete.
Procesi I implementimit te sistemi ERP në një sistem biznesi është një project i rëndësishem
për kompaninë, te cilat kushtezoin nje lidhje zingjirore te modernizimit te proceseve, sepse
me modernizimi i nje procesi kerkon si procedure aspekte tjera teknike dhe organizative te
modernisohen sipas standardeve te ERP. (Upadhyay, P, Dan, P. K, 2009)
Pas implementimit te ketij sistemi kerkohet te menaxhohet ndryshimi dhe ne te njeten kohe
te azhurohet sistemi, e gjithashtu kerkohen edhe njohuri ne mirmabjtjen e sistemit, per ate
gjitha keto kan nje kosto te cilen organizata duhet te mbuloi. Pra ne implemntimin e sistemit
ERP do ken paraqiten kerkesa teknike dhe organizative te cilat duhet te zgjidhen.
Nga perspektiva teknike e zbatimit të sistemit ERP paparakisht duhet plotesuar keto kushte.
• Gadishmeria tekniko-teknologjike e ndërmarrjes;
• Nderlikueshmeri e proceseve qe mbulohen me ERP;
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• Përshtatshmërinë e proceseve të reja ne biznes dhe ndikimi I tyre ne profit.
Ne aspektin organizative të zbatimit të sistemit ERP paraqiten edhe keto probleme te cilat do
te ballafaqohemi:
• Menaxhimi I ndryshimit;
• informimi I duhur dhe trajnimi I stafit
• Koha dhe kostot ne zbatimin e projektit ERP
• Efikasiteti ne zgjedhjen e problemeve ne fazën fillestare të funksionimit të proceseve
•Menaxhimi i riskut ne impelmentimin e Projektit

3.3.1 Aktivitetet ne implementimine sistemit ERP

Implementimi i sistemit ERP. Nje project konkret te kompanis lidhur me proceset te cilat
duhet te percillen deri ne fazen e konfigurimit te sistemit ERP. Me implementimin ERP
organizata parashikon se do te kete benifite te caktuara ne te ardhmen te cilat ndikojn ne
rritjen e produktiviteti te punes, uljen e kostove operative, sigurimin dhe rrjedhen e
informatave me kohe, dhe ngritjen e performaces ne organizate ERP. Aktivitet kryesore te
cilat kerkohen te realizohen ne implementimin e sistemit ERP jane.
•

Trajnimi u burimeve njerzore te cilat jane pjes e e projektit ERP

•

Projekti I implementimit

•

Zgjedhja e sistemit ERP dhe konfigurimi I tij

•

Evaluimi I cili nderlidhet me fizibilitetin e implementimit te projektit ERP

•

Transferimi I te dhenave ekzistuese nga sistemin paraparak ne sistemin e ri ERP

Ne treg sot ekzistojn kompani te medha te cilat ofrojn zgjidhje te duhura per kerkesat e
kompanive te cilat jane te interesuar te instaloin sistemen ERP ne percjelljen e proceseve te
punes ne kompanit e tyre, varesisht nga dega dhe proceseve te cilat do te udhehiqen me
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sistemin e ri ERP ofrohen e edhe zgjidhje te duhura, pra duhet te kete nje pershatje te sistemit
softverik per kompanin. Implementimi I sistemit ERP kerkon edhe edhe integrimin me pjeset
tjera te sistemeve te informimit, prandaj zgjidhja e duhur nvaret prej madhesise dhe
kapaciteteve te kompanise e cila instalon ERP sistemin. Edwards Oracle, dhe SAP, zakonisht
jane sisteme softverike per kompani(organizata) te medha, ndersa ne treg ka edhe sistem tjera
qe iu dedikohen ndermarrjeve te mesme psh. Navison, Syspro etj. (Upadhyay, P, Dan, P. K,
2009)
Gjat vitit 2020 kompanit me te medha boterore te cilat ofrojn ne trege paketen e integruar te
aplikacioneve ERP te cilat jane te dizajnuar per te automatizuar proceset dhe funksionet te
cilat kryhen ne organizate afariste dhe jo afriste janë: Microsoft Dynamics ERP, SAP ERP
Solutions, Sage, Epicor, Infor, Acumatica Cloud ERP, Deltek ERP, Infor ERP, Microsoft
Dynamics ERP, NetSuite ERP, Oracle E-Business Suite, Oracle JD Edwards Enterprise One
ERP, Oracle Peopelsoft Finacial Menagement.

3.3.2 Metodologjit e implementimit të ERP

Ne parim te Metodologjive te implementimit perdoren Metoda Konvencioanle dhe metoda e
organizuar e implementimit
Metoda konvencionale bazohen ne implementimit ne disa faza: Fazen e organizimit dhe
koncepti fillestar, i dizajnit te sistemit, dizajni detal, pergaditja e sistemit, dhe perkraja e
sistemit psh SAP sistemi.
I cili me qellim te shpejtesis se implematimt te projekti ERP ka apliku metodologin ASAP e
cila është nje metodologji e organizuar dhe me e shpejt e implementimit, te shpejtesia e
implementimit ndikojn nje varg i paisjeve elektronike qe perkrahin procesin e konfigurimit
te nje sistemi, perkatesisht ASPA është i dizajnuar me qellim te standardizimit te SAP ERP
sistemit.
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Metodologjia konvencioanle kerkon nje perkushtim dhe studim te hollesishem te sisetmeve
ekzistuese ku do te implementohet ERP sistemi, sepse kerkohet implementimi i funksioneve
ekzistuese dhe perkrahja e procceseve te punes ne organizte, dmth ketu kemi te bejme me nje
analize te sistemite ekzistues me sistemine e ri qe ne gjuhen e ti njihet si “As Is” dhe To Be”
(“SI ËSHTË, dhe SI DUHET TË JET” pra duhet bere nje anlize e asja qe është dhe te
permiresohet dhe automatizohet me mire, pra kemi nje analize krahasuese me te gjitha te
gjeturat ne tabelen krahasuese per te gjitha proceset.
Metodologjia e implemntimit te sistemit është i nje rendesie te veqant per kompanin me rastin
e perzgjedhjes se ERP sistemit, nese shfrytezohet nje metodologji adekuate ne implementim,
do te ndikon ne uljen e shpenzimeve te implementimit. Metodologjia e perzgjedhur mire
ndihmon kompanin qe sistemi ERP te implementohet plotesisht dhe perkrah proceset afariste
ne kompani, gjithashtu e rendesise se veqant te kjo perzgjedhje perben edhe bartja e te
dhenave nga sistemi vjeter ne sitemin e ri ERP. Kompanija ne parim ne menyre konstante
kerkon metoda dhe modele te reja te perkrahjes ne marrjen e vendimeve te ndryshme duke
perfshi edhe vendimet per zhvillimin e produkteve te reja, te cilat e percjellin levizjet ne
mjedisin biznesor dhe percakton poziten ne treg te kompanise, dhe marrja e vendimeve te
duhura kur kemi informacionet e duhura ndikon ne rritjen e profitit te kompanis dhe
zhvillimin e saj (Upadhyay, P., Dan, P. K, 2009). Ne historikun e sitemeve ERP shofim se
jane perdor metodologji te ndryshme te cilat i përkrahin sistemet ne Teknologjin informative,
ne kete drejtim mund te ceken kompanit te cilat me metodologjit e tyre ne implementimin e
sistemeve perbejne nje faktore te rendesishem te zhvillimit ERP si jane psh. SAP, Oracle,
People Soft .ERP metodologjia implementuese involvon procese dhe procedura te ndryshme
te cilat te integruara mundesoin implementimin e projektit ERP.
ERP metodologjia është esenciale ne çdo ERP projekt, metodologjia e sukseseshme eshte ajo
metodologji e cila ne procesin e implementimit nuk kerkon shum modifikime qe nderlidhen
me njohjen e bazes se te dhenave te cilat kompania i ka pas me pare, pra apalikacioni duhet
jete fleksibil qe pershtate lehet sisetmeve tjera (interface) e bazuar ne teknologjin me
moderne. (Upadhyay, P., Dan, P. K, 2009) Kompanite te cilat ofrojn keto sisteme kane
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metodologjit e tyre te cilat i implemntoin neper kompani dhe lehte mund te iu pershtaten edhe
kerkesave te bleresve per ndonje plotesim.
Një metodologji përdoret për të strukturuar, planifikuar dhe kontrolluar procesin e zbatimit
të sistemit ERP. Metodologjia mund të përfshijë mjete, shabllone, dhe aplikacione të krijuara
dhe të përfunduara nga ekipi ne projektin ERP. Një metodologji mund të perkufizohet si nje
harta e rrugës ku fillon puna e vërtetë për zbatimin.
Metodologjitë më të zakonshme të zbatimit mund të jenë të përbashkëta per ndërmarrje në
lidhje me industrinë, shitësin e udhëhequr nga ERP, ose një kombinim të udhëhequr nga
ndërmarrja dhe udhëheqësi i shitësit ERP. Një metodologji implementimi mund të jetë e
drejtuar nga ndërmarrja duke përdorur praktikat e brendshme të programeve kompjuterike,
ose shitësi ERP i udhëhequr aty ku përdoret një metodologji te dizajnuar për zbatimi.
Metodologjitë e aplikuara të drejtuar nga ndërmarrja, rregullojnë në përgjithësi të gjitha
aplikacionet e softuerëve, pavarësisht nga lloji i projektit (Upadhyay, P., Dan, P. K, 2009).
Metodologjia në përgjithësi është fleksibël dhe mund të përshtatet për t'iu pergjigjur nevojave
të veqanta të projektit softuer. Shitësit ERP kanë metodologjinë e tyre të provuar që përdoret
vazhdimisht për implementimet ERP të klientit.
Metodologjia ERP e udhëhequr nga shitësi gjithashtu mund të kërkojë ndryshime të vogla
ose të adaptoi për të përmbushur kërkesat e kompanise.
Shitësit ERP si Oracle, SAP dhe Microsoft kanë krijuar metodologji që përdoren për
zbatimet e tyre ERP. Për shembull, metodologjia ASAP e zhvilluar nga SAP siguron një
Asistent Implementimi i cili i mundeson kompanis të zgjedhë nga disa lloje te metodologjive
ASAP për të përmbushur nevojat e implemetimit.
Oracle kombinon metodologjinë dhe strategjinë e saj të zbatimit në një qasje të njohur si
Metodologjia e Implementimit të Aplikimit (AIM). Metodologjia është një kornizë themelore
e cila përfshin një numër të madh modelesh për të mbështetur detyrat e kryera gjatë zbatimit
të ERP. Metodologjia e tyre mund të përshtatet dhe të zbatohet për shumicën e çdo pakove
softverike (Upadhyay, P., Dan, P. K, 2009). Microsoft ka zhvilluar Sure Step, një qasje e
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strukturuar për zbatimin e zgjidhjes së saj ERP. Metodologjia Sure Step siguron udhëzime të
hollësishme në lidhje me rolet që kërkohen për të kryer aktivitete dhe praktikat më të mira të
dëshmuara. Ai përfshin zbatimin e plotë përveç fazave për optimizimin dhe azhurnimin.

3.3.Strategjitë e Zhvillimit te ERP
Implementimi I sistemit ERP kerkon te zhvillohen startegji te caktuar me qellim te
identifikimt te faktoreve kyq te suksesit dhe ekzistoj nje mori faktoresh qe ndikojn, mirpo me
te rendesishmit sipas autorit Shruti Nagal jane dhjete faktore:
•

Mbështetje e menaxhimit të lartë per projektin

•

Ekspet kompetent ne ekipin të projektit

•

Bashkëpunimi ndersektorial

•

Vizioni dhe objektiva të qarta

•

Menaxhimi i projektit

•

Analiza dhe perdorimi I të dhënave

•

Trajnimi i përdoruesve te sistemi

•

Përshtatje e sistemit ERP per nevoja te organizates

•

Përdorimi i mjeteve tekniko teknologjike ne te cilat mbeshtet zhvillimi I ERP
sistemit

•

Menaxhimi i ndryshimeve organizative

Kompanit shitese te sistemeve jane te varura nga kerkesat e kompanise me rastin e zhvillimit
te softverit per implementimin e ERP-t, kjo per shkak te disa faktoreve te vete kompanise
psh. kostos se sistemit, apo edhe afateve kohore te cilat kerkohen per implementim, sepse
disa sisteme me komplekse kerkojn afate kohore te gjata deri ne perfundimin e
implementimit. Ne pergjithesi strategjit zhvillues te sistemeve kane perparesit dhe dobesit e
tyre, e te cilat duhet analizu nga ekspert te lemive perkatese, pra strtegjia e e zhvillimit te
projektit kerkon nje bashkpunim te brendshem te kompanise ne menyre qe te pershkruhen te
gjitha proceset te cilat ndodhin ne kompani e te cilat kerkohet nga sistemi I ri ERP te
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perkrahen (Upadhyay, P., Dan, P. K, 2009). Pra ketu kerkohen te involvohen ekspert te gjitha
lemive te kompanise, e gjithashtu te kete nje bashkpunim profesional midis shitesit te
softverit perkatesisht ERP sistemit dhe blersit te ketij sistemi, sepse deri konfigurimin e plote
te sitemit duhet kalua disa faza, e gjithashtu te gjitha modulet e ofruar ne perkrahje te sistemit
duhet testohen, duhet te testohet edhe menyra e bartjes se tedhenave ekzistuese ne sistemin
actual te kompanise. Autori Shruti Nagpal me bashkeautoret Khatri dhe Kumar ne kete faze
te zhvillimit te strategjis permendin disa Faza te implementimit dhe teorin implementues Big
Bang Strategjia Big bang-it qe nderlidhet me instalimi te sistemeve ERP nenkupton instalimi
I të gjitha moduleve ndodh në të gjithë organizatën në të njëjtën kohë, ose instalim gradual i
modulit. Par Bing Bang nekupton ndrrim I menjihershem I sistemit pra ne nje date te vetme,
pra nese perzgjedhim bin -bang menyren e impementimit behet ndrrim I menjhershem I
sitemit. Mirpo deri te ky ndrrim I menihershem zhvillohen nje disa procese deri sa te vije
kalimi nga sistemi vjeter ne te riun. Sistemet Bing Bang zakonisht si strategji implementimi
ndodhin te bleresit te cilet kan pas sistem jo shume te automatizuara, strategjiin e zhvillimit
sipas formes se implementimit Bing Bang kompanit kane hezitim dhe nuk shprehin
gadishmeri te madhe te implementojn. Anët e mira të strategjisë Bing Bang janë koha më e
shkurtër e implementimit dhe kthim më i shpejtë i investimit.

Sistemi I Ri

Sistemi Vjeter

Figure 3 Sistemi i vjeter dhe i riu
Pra me teper preferohen sistemet ne faza, paralele, sistemet hap pas hapi apo ne process, dy
sistemet, sistemi i vjetër dhe sistemi I ri ERP funksionojnë paralelisht disa kohë pas lëshimit
të sistemit të ri në funksion, pra punojn paralelisht dy sistemet, perparesi e kesaj strategjie
është se përdoruesit mësojnë se si të punojnë në sistemin e ri, kjo qasje është më pak e
rrezikshme, por kërkon angazhimin e numrit më të madh të punonjësve, gjithashtu kur dy
sisteme funksionin paralelisht ka pa qartesi ne informata, prandaj kjo formes strategjis
perdoret ekskluzivisht ne fazen testuese te bartjes se informatave nga sistemi I vjeter ne
sistemin e ri. Palnifikimi i mire një strategjie te imlemetnit te ERP do te ndihmon për të
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zgjedhur nje sistem te qëndrueshme I cili do te perkrah me se miri nevojate e biznesit
organizates dhe gjithashtu nje system I cili mundeson nje tranzicion te sukseseshem te
programit parparak ne sistemin e ri. (Upadhyay, P, Dan, P. K, 2009) Pra strategjia ERP mund
te kuptohet si nje udhëzuesi që organizata duhet ndjekin për të zgjedhur nje sistem me te mire
i cili perkrah proceset dhe gjen zbatim te sukseseshem ne aplikimin e softverit ERP e qe është
rezultat i një strategjie të llogaritur dhe të planifikuar mirë të ERP.
Si u cek edhe me heret ne kete punim ERP sistemet paraqesin nje paket te produkteve
softverike te cilat jane te ndelidhura njera me tjtren dhe perbejn nje sistem i cili funksionon
si teresi e integruar. Zhvillimi i ERP sitemit do te ishte I pamundur pa integrimin e
aplikacioneve dhe veglave tjera programuese, psh Microsoft programon dhe prodhon
aplikacione te cilat do te perdoren si vegla pune ne sistemin ERP.

3.4.Infrastruktura e Rrjetit
Per funksionim te sistemi ERP nevoitet nje infrastrukture e avancuar e rrjetit te teknologjis
informative e cila mundeson perkrahje maksimale ne rrjedhjen e te dhenave dhe te siguroi qe
keto te dhena barten sipas protokolit paraparak te pakos softverike te sistemit. Dhe sistem I
komunikimit te dhenave sot permes teknologjis se avancuar te rrjetit optik mundeson bartjen
e tyre pa marr parasysh largesin. Pa u zgjeru shume ne do te permendim disa paisje
kompjuterike te rrjetit qe ndihmoin sistemin ERP:

3.4.1. Switch –at
Jane elemente te rendesishme te te rrjetit, permses te cileve lidhen portat e caktuar te sistemit
komjuterik permes te cilave barten informatat, ata funksionojn duke barte te dhena te derguar
nga shfrytezuesi nga nje pike ne tjetren dhe çdo port ka shpejtesin e vet ne bartjen e
informates dhe kthimin e saj.
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3.4.2. Ruter-at
Ruteri është nje paisje permes te cile lidhim dy ose me shume rrjeta ndermjet tyre ose rrjetin
locale te organizates-kompanise me internet.

3.4.3. Teknologjija e rrjetit pa lidhje kabllore (wireless)
Kjo teknologji e avncuar ofron te gjitha funksionet te cilat do te ofroheshin permes rrjetit te
lidhur kabllorë. Sot ky rrjet njihet me emrin WLAN (wireless local area network)

3.5.Perparesit dhe dobesit e perzgjedhjes se ERP sistemit
Sipas disa studimeve ne perjudhen pas implementimit te sistemit ERP ka nje uljet te
performances ne javet e para e qe mund te zgjas deri ne nje vite, mirpo pas implementimit te
plote shihet rezultatet dhe perparesit e sistemit te ri, perparesi e sistemit ERP janë:
•

Qasje me e lehte ne informata dhe besushmeria

•

Eliminimi I te dhenave te panevojshme

•

Shkurtimi I kohes ne perpunimin e te dhenave

•

Rritja e efikasitetit

•

Ulja e kosove

•

Adaptim i lehte i inovacioneve dhe ndryshimeve ne afarizem

•

Mirmbajtja e avancuar nga prodhuesit bazuar ne kontrat afatgjata te
mirembajtjes

•

E- komerc dhe E-Afarizmi i cili zhvillohet perms internetit

26

Mirpo ne te njeten kohe edhe ERP ka disa mangesi:
•

Është I kushtueshem dhe kerkon nje afat kohor deri ne impelmentimin e plote

•

Pershtatje e moduleve kerkon zgjidhje ne ate menyre qe arkitektura e sistemit
t’i pershtatet proceseve ne organizat dhe qellimeve strategjike te saj

•

Është i mvarur nga një furnizuesi i ERP pershkak se kontrat zakonisht jane te
afteve me te gjata

•

Mundesi e zgjerimit te ERP sistemit

Nga krahasimi I perparesive dhe dobesive vijm ne perfundim se ERP sitemet rregullojn
proceset mbrenda organizates dhe proceet tjera te cilat nderlidhen ndaj klienteve e te cilat i
paraqitem me larte.
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4. METODOLOGJIA
Ne kete punim jane perzgjedh metoda specifike ne sigurimin e te dhenave nga autore te
ndryshem lidhur me implementimin e sistemeve ERP, duke analizua nga disa
kendeveshtrime aplikimin e ketyre sistemeve. Ne rende te pare nga kendveshtrimi I
domosdoshmeris se pershtatjes se kerkesave dhe rrethanave tekniko teknologjike qe kerkon
tregun global I cili kushtezon edhe ekzistencen e te berit biznes ne rrethana te konkurences
globale dhe perparesit te cilat ofrohen me aplikimi te sistemit ERP dhe ne te njeten kohe
harmonizimin e kostove ne procesin e implementimit te moduleve te ndryshme te ERP
sitemeve te cilat jane me te pershtaeshme per organizaten, duke ofruar zgjidhjen optimal.
Nga literature e perdoruar vemendje i është kushtuar hulumtimit i te dhenave lidhur me
historin e zhvillimit te sistemeve ERP dhe krahasimin e ketyre sistemeve ne ciklin e
zhvillimit, gjithashu ne punim kemi perdor edhe paraqitje grafike te aplikacioneve te cilat
jane perdorim te sisteme ERP, permes te cilave ne punim sqarohen procest te cilat
menaxhohen. Permes literatures kemi paraqit prodhuesit e njohur boteror te cilet merren me
implemetimin e ERP sistemeve. Me qellim te hulumtimit te aplikimit te ERP sistemeve ne
vendin tone kam kontaktuar disa kompani te cilat kan ber zgjidhje softverike per mbeshtetje
te menaxhimin e ndermarrjes se tyre, e te cilat kryesisht nderlidhen me programe softverike
ne menaxhimin e kontabiltetit (Holland C, 1999).
Ky punim ka per qellim te sqaroi se çka jane ERP sistemet, perkatesisht te tregoi qe ERP
sistemet jane ne perdorim dhe aplikohen ne mjedisin tone. Par sot jemi deshmitare se
teknologjia informative ka nje zbatim te gjer ne shoqerin e sotme ne te gjitha lemit.
Ne punim kujdes I veqant I është kushtuar asaj se çka realisht janë ERP sistemet sipas
definicioneve, dhe perms nje rasti te studimit do te paraqesim menyren se si funksionon nje
ERP system I caktuar I cili është zhvilluar nga nje kompani vendore ne Kosove.
Dhe lidhur me kete permes anketimit kam mbledh te dhena per pervojat e tyre ne
implementimin e sistemit ERP.
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5. PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE
Ne kete punim me qellim qe te kuptoim se si funksionon nje sistem ERP kemi studiu menyren
e funksionimit te sitemit ne nje kompani konkete e cila ka disa qendra tregtare te shitjes me
pakice dhe shumice e te cilat jane te ndara njer prej tjetres. Dhe permes sistemit ERP
mundesohet percjellja e te gjitha transakcioneve qe ndodhin ne kompani duke perfshi jo
vetem mallrat por te gjitha burimet te cilat I ka ne disponim si dhe nderlidhje te cilat I ka me
furnitoret dhe personat e tretë. Per rast studimi është marr nje kompani vendore e cila ofron
programe softverike permes te cilave percillet kontabiliteti material dhe finaciar dhe
prodhues i kompanis.
5.1.Qendra e të dhenave
Ne Qender është server kryesor i bazes se te dhenave (HO) ne te cilin jane te gjitha te dhenat
qe ndodhin ne kompani, ne realitet ketu është edhe Drejtoria Qendrore e kompanis bashk me
serverin kryesor.
5.2.Aktiviteti Qendres se te dhenave
Ne bazen Qendrore te te dhnave regjistrohen te gjitha aktivitet te cilat ndodhin ne aktiviten e
kompanise, ketu jane te angazhuar nje numer I operatorve te cilet fusin te dhena per
transakcione dhe percjellin aktivitet te cilat ndodhin ne objektet e shitjes, e te cilat jane te
ndara ne disa vende. Ketu percillet aktivitet per mes sistemit ne ter kompanin dhe sektoret e
saj.
Sektoret e kompanis perbehen nga:
•

Kontabiliteti Materjal

•

Kontabiliteti Finaciar

•

Sektori i Shitjes

•

Sektori I Blerjes

•

Sektori Prodhimit

•

Sektori i mjeteve themelore (aseteve)
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•

Sekori i mbrojtjes ne pune

•

Sektori Burimeve njerzore

•

Sektori Juridik

•

Sektori I trajnimeve

•

Sektori I Auditimit te brendshem

•

Sektori Kulitetit

•

Sektori I marktingut

•

Sektori I Pagave

•

Sektori I sigurimi

Ne figuren e meposhtme paraqitet pamja e ketyre sektoreve perms moduleve te cilat ofron
ERP sistemi

Figure 4 Parimet themelore te perdorimit te programit
Paras se te fillohet me pune ne kete program softverik ne duhet te njihemi me menyren e
perdorimit e qe jane paraqit ne fig.5. Keto udhezime pune me program jane parime te cilat
duhet te respektohen.

30

Sistemi opertaiv I integruar ka Bazen Konsultative si hapë I pare I cili permes operatoreve
duhet te azhurohet me te dhena. Ne pamjen e figures 6 mund shifet Baza Konsutative e cila
perbehet nga nje numri i moduleve te cilat perkrahen me kete program softverike :
•

Baza Konsultative

•

Prodhimi

•

Depoja Doganore

•

Recepcioni

•

Blerjet

•

Shitjet

•

Librat afariste

•

Kartelat Materjale

•

Stoqet

•

Parat

•

Urdheresat

•

Kartelat finaciare

•

Pasqyrat Finaciare

•

Normativat

Secili prej ketyre moduleve funksionoin ne menyre te pavarur por qe është e integruara me
Bazen e te dhenave qe do te thote se ka ndikim ne raportet perfundimtare per transakcionet
te cilat ndodhin ne kompani.
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Figure 5 Baza Konsultative
Ne sistemi duhet te plotesohet te dhena fillestare per kompanin dhe duhet bere shifrimi I
produkteve. Duhet te regjistrohen te dhena per partneret afarist, artikujt duhet koduar me
kode te veqanta sepse sistemi nuk lejon qe dy artikuj te ken barkod te njete. Në Barcode
Lookup, ne marrim informacione mbi produktet dhe çmime për artikuj te ndryshem ne
kompani, vetem duke lexuar numrin e barkodit të artikullit. Kodet jane te krijuar per tu lexuar
nga skanues optik te cilat funksionojn ne arkat fiskale te kompanis ne disa Qendra tregtare.
Ne rastin e regjistrimit te partnerve afarist regjistrohen te dhenat detalje duke perfshi emrin
afarist te kompanis Numrin e regjistrimit dhe numrin unik identifikues-NUI.
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Figure 6 Azhurimi I te dhenave ne programin softverik
Në figurën 7. jane paraqit te dhenat te cilat duhet te regjistrohen per nje kompani. Adresen e
partnerit afarist ku perfshihet, komuna, Shteti, adresa elektronike, numri telefonit, sistemi ka
kerkkesat e programuar qe dueht plotesohen lidhur me pertneret afarist, te cilat te dhena
perpunohen dhe integrohen pastaj dhe sherbejn per gjenerim te informacioneve te
ndryshme.psh. Krijon Kartelen per nje partner afarist lidhur me mallrat e blera dhe pagesat e
bera, dhe identifikon borxhin e mbetur ose pagesat avnse etj. Sistemi është I programuar ne
ate menyre qe nuk pranon te dhena per nje partner afarist me NUI te njejte. Ne bazen
konsultative pas hapjes se saj si hape fillestar na paraqiten opcionet: Objektet, agjentet
tregtar, furnitoret normtivi per procese prodhimi ose ne hoteleri, pajisjet, grupi I kontove
kontot dhe opcioni I daljes. (Upadhyay, P., Dan, P. K. 2009)
Me hapjen e opcionit Objekti del ikona ne te cilen ne mund te punojm duke future shenime
te duhura, ne kete meny behet shifrimi i objektit, emertimi adresa, vendndodhja e objektit,
emri i Menaxherit, telefoni etj. Ky opcion na ofron mundesin e hapjes se disa objekteve
departamenteve apo njisive punuese ne rastin ton regjistroim qendrat tregtare te vequara, me
qellim qe transkacionet qe marrin urdher nga sistemi per keto qendra tregtare regjistrohet tea
to ku ipet urdheri, mirpo te gjitha keto integrohen ne nje qender te kompanise dhe atu
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paraqiten te gjitha transakcionet qe ndodhin ne qendrat tregtare te veqanta (Upadhyay, P.,
Dan, P. K. 2009). Perveç regjistrimit sistemi ben kontimin e tyre sias standardeve te
kontabilitetit dhe gjenron librat e blerjes dhe te shitjes, e gjithashtu edhe informacione te
ndryshme per menaxhmentin dhe institucionet shtetrore si deklarat tatimore te cilat I ploteson
vete sistemi.
Pasi te kemi regjistrua furnitoret ne sistem regjgistrohen faturat e furnizimeve nga furnitoret
dhe artikujet permes shifrave dhe kodeve te percaktuar me pare e tecilat pastaj jane te
nderlidhur me tere qendren ERP sistemit dhe komunikojn me ndryshimet qe ndodhin, pra
artikujt e resgjistruar perbejne stokun e produktev dhe mallrave te gatshme te cilat jane
distribuura me urdheres permes sistemit ne qendrat tregtare te kompanise ne vende te
ndryshme por qe jane te lidhur ne nje qender.
Ngarkimi i qendrave tregtare per transakcionet e kryera ndodh nga qendra kryesore e cila
permes sistemit ERP percjell Depon kryesore dhe bene shperndarjen ne qendrat tjera dhe te
gjitha keto trnsakcione jane te automatizuar dhe ne menyre elektronike regjistrohen.
Pastaj artikujt te cilet shiten ne Qendra tregtare permes shtypesve fiskal jane te integruar me
serverin kryesor dhe regjistrohen ne qendren baze, regjistrimi I hyrjeve dhe daljeve percillet
ne te njeten kohe ana materiale dhe finaciare. Operatori Rikont ka mundesuar qe permes
paisjeve per kodim optik lexon artikujt dhe permes kesaj ipet urdheri per regjistrim dhe
nxirret kuponi fiskale qe i ipet konsumatorit. (Upadhyay, P., Dan, P. K. 2009)
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Figure 7 Regjistrimi Furnitoreve
Sektori i afarizmit material ben perkrahjen e sistemit duke percjell gjendjen e stoqeve sipas
sasis dhe llojit te artikujve ne stoqe. Sistemi gjithashtu mundeson qe te informoi per artikujt
te nderlidhen edhe me furnitoret nga kah jemi furnizua. e gjithashtu percjell edhe aspektin
finaciar te kostos se tyre te furnizimit dhe ne te njeten kohe shitjen e nderlidh ne menyre
analitike per artikuj duke paraqit çmime shitese (Upadhyay, P., Dan, P. K. 2009). Qe per
menaxhmentin është informat lidhur me marrjen e vednimeve per artikujt te cilet shenoin
ulje te çmimeve pershkak te kerkeses se ulet per artikuj.
Sistemi ERP I softverit ofron keto raporte per menaxhmentin:
•

Raportin per gjnedjen e stoqeve na lajmron ne menyre automatike ofrimin e
zvoglimet stokut per nje artikull

•

Raportin e shitjeve dhe blerjeve

•

Raportin e faturave hyrse (blerjeve) dhe faturave dalese (shitjeve duke I ndar
ato nga importi dhe eksporti
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•

Raporte te veqanta per gjendjen e mallrave per pikat e shitjeve (Qendrave
Tregtare) duke specifiku artikujte te cilet duhet furnizua.

•

Raport i veqant per shitjet me shumice dhe pakice

Shitjet ne sitemin e integruar
Ne sitem ne menyre automatike regjistrohen te gjitha shitjet me pakice dhe shumice.
Operatoret ne Qendrat tregtare bejne shitjen e mallrave dhe perodukteve te ndryshme e te
cilat ne menyre automatike percillen dhe regjistrohen ne bazen qendrore te te dhenave. Pra
sistem I fuksionon ne tae menyre qe posa shtyp printer fiskal ne serverin Qendror paraqitet
ky transakcion me te gjitha elemntet e tije, si ne aspektin sasior dhe finaciar. Ne figuren 8
nga ky punim shifet pasqyra e menyres se futjes se shenimeve te shitjet me shumice nga
opertoret plotesohen elementet e kerkuara.

Figure 8 Kalkulimet e shitjes
Secila qender ka shifrenn e tije dhe sistemi I regjistron transakcionet, te cilat ndodhin ne keto
qendra, ne figuren 8 është paraqit kalkulimi I shitjeve me shumice dhe pakice.
Percjellja materjale e gjendjes se mallrave dhe produkteve është nje sektore I rendesishem I
cili perms sistemit ERP ne kete softver ka gjet nje zgjidhje adekuate te percjelljes se stoqeve

36

te mallrave, permes te cilit dihet sakte gjendja e mallit ne depo ose ne qendren tregtare, pra
tregon se ku gjendet artikulli I caktuar, dhe ne kohe te sakt dihet gjendja e artikujve. Dhe
krejt kjo realizohet ne fazen e shifrimit te artikujeve ku artikujt marrin shifrat-kodet perkatese
dhe pastaj perms tryre edhe adresohet gjendja e tyre. E rendesishme ne kete sistem ERP është
se permes kodeve perkatese ne menyre elektronike ne procesin e shitjes lexohen me paisje
speciale (Price Checker) te cilat jane ne pikat shitese me pakice lexojn keto kode te artikujve
te cilat ne kuader te kodit kan edhe çmimin dhe sasin dhe elemnte tjera percjellese per Tvsh,
dhe posa lexohet artikulli shtypesi elektronik shtyp kuponin fiskal dhe kjo regjistrohet ne
bazen e te dhenave si shitje me te gjitha elemente percjellese duke u regjistrua si dalje ne
stoqe dhe si hyrje ne llogari te paagueshme (arka ose llogaria bankare).

Figure 9 Dekodues i artikujeve
Ne do te paraqesim se si fuksionon program erp i rikontit ne Qendrat tregtare ne praktike
permes POS sistemit konkre. Shtypesi (Printeri) është i integruar ne sistem ne bazen e te
dhenave dhe rexhistron shitjet-daljet nga Qendra shitjeve me pakice, e cila nxit nje varg
opercionesh elektronike, shkarkon Qendren nga aspekti material dhe tranformon ket
shkarkim ne aspektin finaciar ku ngarkon arken per mallrat e shitura dhe ne librin kryesor
regjistrohet si e hyre per kompanin, dhe ne te njeten kohe llogarit edhe TVSH si obligim i
kompanis qe kete te hyre te barte ne arken e shtetit.
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Figure 10 Arka fiskale me shtypes elktronik permes te ciles rexhitrohen shitjet me pakice
Te gjitha transakcionet materiale te cilat percillen nga sistemi ne te njeten kohe regjistrohen
edhe ne sektorin finaciar sistem I pandashem nga ai material. Udheheqje dyfisht e
kontabilitetit materjal dhe finaciar është e harmonizuar me legjislacionin ne fuqi dhe ne
perpilimin e raporteve te jashtme per institucionet shtetrore qe manaxhojn tatimet (ATK)
percjell dekleratat tatimore te cilat I gjeneron ne menyre automatike. Te gjitha ndryshimet qe
ndodhin ne kontabilitetin material, ne menyre te automatizuar shihen ne kontabilitetin
finaciar. Regjistrohen ne konta perkatese sipas Planit Kontabel te perzgjedhur ne baze te
standardeve kontabilitetit qe kerkohet me ligj.
Sistemi gjeneron keto informata te cilat mund te shihen ne forme te raporteve dhe dhenave
te cilat mund te shikohen ne çdo kohe:
•

Kartela Analitike

•

Raporti komulativ analitike dhe sintetik

•

Pasqyra e bilancit te gjendjes dhe suksesit ne çdo kohe

•

Kartelat sipas funitoreve dhe blersve me gjendjen materjale dhe financiare

•

Urdheresat e arkave

•

Listen e borxheve sipas blersve

•

Gjendjen e saldove te hapura me partner afarist

•

Rrjedhen e paras
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•

Gjendjen e keshit ne arka

•

Gjndjen ne banka

Te gjitha keto transakcione shifen ne sistem permes urdheresave per regjistrim ku pastaj
hapet dritarje e ketyre transakcioneve bejm perzgjedhjen e duhur per llojin e transakcionit.
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Figure 11 Libri Kryesor I te gjitha transakcioneve
Moduli i Procesit te prodhimit është I modeluar qe te percjell te gjithe proceset qe ndodhin
ne prodhim, qe nga faza e pare e blerjes se lendes se pare deri te produkti final. Procesi I
prodhimit ne kete modul perfshin tri faza:
•

Faza e pare: Përfshin blerjen e lëndës së pare – Kalkulimi i lëndës së parë dhe futjen
e mallit në depon e lendes së pare.

•

Faza e dytë: Dërgimi i lëndës së parë në prodhim, gjegjësisht me dokumentin
Fletëdërgesa/▪

Fletëpranimi të lëndës së parë nga depo e lëndës së pare, dërgohet
lënda e parë në prodhimit.

•

Faza e tretë: Karakterizohet prodhimi i produktit të gatshëm sipas normativave të
paracaktuar e cila zhvillohet duke dërguar me Fletëdërgesën/Fletëpranimin e
prodhimit të gatshëm nga depo e punës nëproces në depon e produkteve të gatshme
për shitje.

Zhvillimi i tërë këtij procesi përcjellet me kontime automatik, prandaj ekziston mundësia e
evidences të stoqeve në të gjitha depotë(fazat); përcjellja e porosive të blerësve; përllogaritja
e kostos së produktit të gatshëm dhe të gjysëm produktit. (Upadhyay, P., Dan, P. K. 2009)
Moduli I prodhimit mundeson permes normativit te percaktoi sasin e çdo materiali qe futet
ne prodhim dhe perben produktin final ose gjysemproduktin, permes normativit percaktohen
edhe kostot e produktit ne faza te ndryshme, dhe per mnenaxhmentin mundeson analize
finaciare dhe materjale per faktoret qe ndikojn ne kosto, perkatesisht mund te pergaditen
raporte te ndryshme per vednimarrje te menaxhmentit.
Ne figuren e meposhtme është paraqit skema e funksionimit te ketij moduli

40

50.24

Figure 12 Skema e modulit te procesit te prodhimit
I ter procesi I paraqitur ne skem percillet ne menyre elektronike ne tri fazat e prodhimit:
Depoja e lendes se pare ku perfshin lenden e pare e cila rrjedh nga procesi I blerjes e qe
regjistrohet permes urdheresave per regjistrim dhe gjenerohen ne te njeten kohe fletdergesa
e lendes se pare dhe fletepranimi I lendes se pare.
Pastaj sistemi komunikon me normativin dhe furnizimet me lende te pare jane te nevoishme
per finalizimin e nje produkti, e qe jane regjistrua ne sistem krijohet kostoja e produktit per
njisi ne dy faza si gjysemprodukt dhe si product final.
Puna ne proces tekniko teknologjik ne menyre automatike gjeneron fletepranimi dhe
fletedergesa dhe është e mbuluar permes ketij moduli deri sa perfundon produkti final ose
gjysemprodukti.
Me prfundimin e procesit tekniko teknologjik I njohur si puna ne proces permes urdheresave
per regjistrim me operatorin qe percjell procesin e prodhimi I cili ka autorizim te ket qasje
ne pjesen e tij,dhe sa perfundon procesi I prodhimit I shtypet fletderges dhe fleteprnimi I
produktit te gatshem I cili nenshkruhet nga operatori ne depot e produktev te gatshem dhe
mbyllet procesi I nje faze te prodhimit dhe ngakohet depoja e produkte te gatshme e cila
pasqyrohet ne aspektin material dhe finaciar ne kontabilitet. (Upadhyay, P., Dan, P. K. 2009)
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Produktet e gatshme te prodhuara percillen ne objektet e shitjes dhe ne çdo faze mbullohen
me regjistrime automatike ne sistem. E rendsishme e sistemi është se softveri te modeli I
prodhimit funksionon I pavarur por nderlidhet lehte me modulin e Udheheqejes se
kontabilitetit te kompanise qe merret me veprimtari tregtare.

Figure 13 Pasqyra e modulit te normativit
Parparakisht ne modulin e normativit regjistrohen elementet qe perbejn nje prodhim dhe
caktohen normativat e nevojshme te lendes se pare qe perben prodhimin, dhe pasi te
plotesohen vazhdon procesi I prodhimit dhe ne fund permes pasqyres ne fig.14 shihet
produktet e prodhura finale.
Sektori i burimeve njerzore -Aplikacion i cili mundëson menaxhimin efektiv të burimeve
njerëzore, përfshirë informatat bazë për punëtorët, kontratat e punës, pushimet, konkurset,
raportin e vlerësimit të punëtorëve dhe shumë aspekte tjera të burimeve njerëzore.
Disa nga veçoritë e këtij moduli janë:
•

Regjistrimi i punëtorëve

•

Krijimi i kontratave dhe shtypja e tyre sipas të ligjeve të Repubikes se
Kosovës.

•

Evidentimi i pushimeve vjetore, mjekësore apo të lehonisë.

•

Regjistrimi i shkollimeve/ trajnimeve të stafit

•

Evidentimi i pajisjeve mbrojtëse që posedojnë punëtorët gjatë orarit të punës

•

Sistemi i vijueshmeris ne pune permes karteles hyrese
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•

Vlersimi Vjetor I performances se te punesuarve.

Moduli i Pagave: Aplikacion i cili mundëson menaxhimin e pagave për punëtorët, përfshirë
këtu llogaritjen kolektive të pagave, apo edhe individuale për raste specifike. Me llogaritje të
pagës automatikisht janë të llogaritura edhe tatimet në paga si dhe kontributet pensionale,
sistemi ka te integruar informaten nga kontrata e punes dhe elementet tjera nga politika e
brendshme e organizates, dhe ne menyre automatike e pergadit listen dhe percjell ne ATK.
Disa nga veçoritë e këtij produkti janë:
• Regjistrimi i punëtorëve
• Caktimi i pagave bruto për secilin punëtorë
• Evidentimi i shujtave të punëtorëve
• Evidentimi i sigurimit shëndetësor
• Llogaritja kolektive e pagave
• Llogaritja individuale e pagave
• Raporte të ndryshme (Bruto Lista, Lista e kontributeve, Tatimet në paga etj).
Ne kete pasqyr shihet moduli i pagave ku jane te kalkuluara pagat dhe kontributet pensionale
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Figure 14 Kalkulimi I Pagave
5.2.1. Raportimi permes ERP sistemit
Nje nga perparesit qe ofron ERP sistemi ne kuader te kesaj kompanis jane raportimet e sakta
dhe me kohe qe ofrohen, e ne te njeten kohe mundesohet analiza te ndryshme per strategjin
zhvillimore te kompanis dhe identifikimin e faktorev te rrezikut ne kompani, me qellim qe
me kohe te merren vednime dhe te ulet shkalla e riskut, dhe ne te njeten kohe ne baze te
anlizave dhe parametrave merren vendimet e duhura per kahjen zhvillomore te
kompanise.Permes indikatoreve ne disponim sistemi mund te perdorene dhe te anilzohen
performancen e kompanise.
Ne sitem është aplikacion i cili i jep korporatës një pasqyrë të qartë si të gjendjes aktuale
ashtu edhe të parashikuara.
Programi mbledh të dhëna, analizon të gjitha proceset dhe resurset e korporatës në mënyrë
që të asistojë menaxhmentin në vendim marrje dhe planifikim.
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Disa nga raportet në këtë aplikacion përfshinë pasqyrimi grafik të pasqyrave te të hyrave dhe
shpenzimeve në krahasim me vitin e kaluar dhe në krahasim me planin, bilanci i gjendjes
krahasues me vitin parparak dhe planifikimin.
Paraqitja grafike të ardhurave dhe shpenzimeve, asetet dhe detyrimet, shpërndarja e buxhetit
sipas njësive organizative e shumë të tjera.
Mundëson krijimin e raporteve dhe dashboardeve nga vet shfrytëzuesi duke i modifikuar ato
ekzistuese apo duke krijuar nga fillimi. Modul funksionon në shumë platforma – Web,
Desktop PC, Tablet, telefon. Raportet/Dashboardet e krijuara në njërën platformë
funksionojnë automatikisht në të gjitha platformat tjera. Pra Aplikacioni funksionon I
integruar kudo dhe nga çfarëdo pajisje. Aplikacionit përbëhet nga Raportet Standarde,
Raportet e Shfrytëzuesit dhe Dashboardet. Raportet mund të ngarkohen nga folderi lokal apo
populohen me te dhena nga databaza. Kjo mundëson kalim të lehtë në verzionet e reja të
raportit.

5.2.2. Përcjellja e punes permes ERP sistemit
Nga Qendra kryesore e te dhenave e cila ndodhet ne Drejtorin Qendrore te Kompanis ‘Ibri
‘percillet e tere puna e sektoreve te shitjes te cilat ndodhen jashte kompanise, gjithashtu
percillet edhe sektori I prodhimit. Pra largesia nuk paraqet problem per monitorim ditor te
aktivitetev ne sektoret jasht Qendres.pra kjo realizohet permes automatizimit te proceseve
dhe integrimit te gjitha ketyre procesve ne nej baze te vetme. Kjo mundeson edhe kontrollin
e afarizmit ne te gjitha nivelet permes menaxhmentit te larte ne te gjitha sektoret, ka
informacione per stoqe, llojn e mallrave qe duhet furnizua. Vetem sistemi ERP mundeson
nje palnifikim te gjitha ketyre resuresve ne kompani ne te gjitha aspekte e afarizmit, sepse
procest percillen ne vijueshmeri te aktiviteteve dhe mundesojn marrjen e vednimeve me kohe
dhe planifikimin e qellimeve per te ardhmen.
Nga punimi është paraqit pjesa teorike e sistemit ERP dhe moduleve te cilat aplikohen ne
praktik, dhe jane pare perpresit dhe mundesit qe ofron per kompanin. Prandaj keto perparesi
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jane tregtuar te arsyeshme dhe te domosdoshme per funksionimin dhe afarizmin e
sukseseshem te kompanis te cilen e kemi marr si rast studimi. Dhe rasti I studimit tregon se
kompanit ne tregun e sotem te zhvilluar është veshtire te imaxhinohen pa nje sistem modern
te ERP-s. Modulet teknike jane baze per për aplikaimin e module të ndryshme. Modulimi
teknik siguron instalimin e aplikacioneve dhe funksionalitetet e e tyre, gjithashtu perfshin
administrimin e sistemit që mundëson drejtimin efikas të aplikacioneve. Moduli teknik
gjithashtu ofron gjuhë programimi të nivelit të lartë COBOL dhe 4 GL (të tilla si ABAP nga
SAP) të cilat mundësojnë përshtatjen dhe zhvillimin e aplikacionit. Permes funksioneimit te
moduleve teknik kryhen analiza te ndryshme Brenda sistemit ERP, gjithashtu kqyrja –
rishikimi regjistrave dhe auditimi I gjurmëve të transaksioneve të krijuara nga sistemi është
një tjetër funksionalitet I cili kryhet ne pershkak te kërkesave te autoriteteve ligjore, ne kete
drejtim funksionaliteti I menaxhimit te auditimit ka nje rendesi te veqant per integritetin e te
dhenave.
Ne menyre qe te sigurohet një bazë për module të ndryshme të aplikacioneve moduli teknik
paraqet nje procedure instalimi me qellim te sigurimit dhe pozicionimit sistemit ERP.
Instalimi i një sistemi ERP:
Ne instalimin e sistemt ERP paraprakisht duhet ndjekur disa procedura:
Hapat para instalimit:
•

Duhet te kryhen konfigurime të ndryshme hardueri dhe softueri te cilat mindesojn
instalime e një sistem ERP, dhe gjithashtu duhet të sigurohet që kapaciteti minimal i
pajisjes, I ploteson nevojat e sistemit, psh kapaciteti i diskut, numri i përdoruesve të
njëkohshëm, numri i ndërmarrjeve dhe përdorimi i pritur i hapësirës në disk.

•

Krijimi i mjedisit për instalim: Kjo përbën konfigurimin e TCP / IP (lidhshmërisë),
ndarjen e hapësirës në disk për tabelat e sistemit, tabelat e aplikacioneve, indekset, të
dhënat përpara, krijimin e drejtorive të OS (sistemit operativ), krijimin e përdoruesve
të ndryshëm të sistemit operativ, instalimin dhe konfigurimin RDBMS.

•

Hapi tjetër është ngarkimi (ne vend ose nga distancë) dhe instalimi i softuerit ERP.
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Duhet theksuar se instalimin e sistemit ERP kryhet nga ekspert te specializuar dhe te
certifikuar te cilet kane njohuri qe ne baze te udhezimeve parparke bejne instalimin e sistemit.
Konfigurimi i sistemit është komponenta me e rendesishme hardverike e sistemit permes te
cilit funksionon ERP, perkatesisht te gjitha proceset ne kuader te sistemit do te konsiderohen
te perfunduar dhe sistemi mund te leshohet ne perdorim.
Komponetet me te rendesishme te sistemit jane:
•

HO Server (HeadOffice Server) paraqet severin kryesor te bazes se te dhenave ku
perpunohen te gjitha te dhanat pra është baza kryesore e te dhenave.

•

POS Sistemi (Point of Sale) ky system simbolizon shtypsit elektronik te
transakcioneve, POS sistemet perbehen nga keto komponente, PC ne te cilin
regjistrohen te dhena nga aktiviteti I proceseve te ndryshme, printerin fiskal,
Skenderin e barkodeve, dhe ekrane me pamje per transakcionet qe ndodhin.

•

BO Serveri (Beckoffice Server) ne kete server grumbullohen te gjitha te dhenat nga
proceste te cilat ndodhin ne kompani, ku ketu perpunohen dhe dergohen ne qendren
e perpunimit HO server

•

Sistemi I kembimit te dhenave qe nenkupton bartjen dhe kembimin e te dhenave ne
mes HO serverit dhe BO serverit, dhe pastaj midis BO serverit dhe POS sistemit

•

Paisje tjera softverike dhe hardverike, ne kete kategori hyjne pasije dhe vegla
plotesuese te cilat komunikojn me sistemin dhe ndihmojn punen e sistemit te ERP
dhe punen e perditshme te proceseve qe zhvillohen ne kompani (PC, Terminale per
shtypje, paisje per detektimin e çmimeve ne shitje te marketeve, leximin e kodeve
etj,)

•

Qendra e te dhenave, perben grupe punues ose njisi ku futen te dhenat per procese
qe ndodhin ne aktivitet e ndryshme afariste.

Te gjitha keto komponete te kombinuar softverike dhe hardverike jane te lidhura njer me
tjetren dhe funksionoin si njesi te integruara te sistemi ERP.
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5.2.3. Pako e Aplikacioneve ne sistemin ERP
Me pako te aplikacioneve nenkuptojm nderlidhjen e sistemeve brenda kompanis dhe me
kompani te ndryshme, ku behet nderlidhja e organizates me organizata te ndryshme psh te
moduli SCM është nje aplikacion I lidhur me furnizimet e materiale-lendes se pare -mallrave,
ose nderlidhja e moduleve CRM (Menaxhimi I Mardhenjeve me Klient) me sistemin ERP.
Ne pakon e apalikacioneve kemi module te ndryshme te cilat nderlidhen dhe plotesojn
kerkesat e organizates psh. Menaxhimi I ciklit jetesor te produktit PLM. Ky modul ndihmon
organizaten ne planifikime per te ardhmen e produktit, prandaj ka nje rendesi te veqant
aplikimi I tij ne sistemin ERP.
Aplikacionet te cilat I hasim me se shpeshti te integruara ne sistemin ERP jane:
•

Menaxhimi I zingjirit te furnizimit SCM (Supply chain management)

•

Menaxhimi I mardhenjeve me shitesit SRM (Supplier relationship
management)

•

Menaxhimi I mardhenjeve me klientet CRM (Customer relationship
management)

•

Menaxhimi I ciklit jetesor te produktit PLM (Product life-cycle management)
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6. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME
Një sistem informacioni, duke përfshirë një sistem ERP, është i ndërlidhur nga përdoruesi
dhe është krijuar për të siguruar aftësinë e përpunimit të informacionit për të mbështetur
strategjinë, operacionet, analizën e menaxhimit dhe funksionet e vendimmarrjes në një
organizatë. Përdoruesi është në qendër të një sistemi informacioni. Zbatimet e ERP janë
ndërmarrje të shtrenjta dhe komplekse, por pasi ato të implementohen me sukses, mund të
arrihen përmirësime të konsiderueshme, siç janë qasja më e lehtë në informacion të
besueshëm, eleminimi i të dhënave dhe operacioneve të tepërta, zvogëlimi i kohërave të
ciklit, rritja e efikasitetit duke zvogëluar kostot. Zbatimi i një sistemi ERP ndryshon nga ai i
çdo sistemi tradicional të informacionit për shkak të natyrës së tij të integruar që shkakton
ndryshime dramatike në rrjedhën e punës, strukturën organizative dhe mënyrën sesi njerëzit
bëjnë punën e tyre.

Shumica e sistemeve ERP nuk janë të ndërtuara por të miratuara dhe kështu ato përfshijnë
një ndërthurje të rindërtimit të procesit të biznesit (BPR) dhe personalizimin e paketave; dhe
implementimi i ERP nuk është vetëm një ushtrim teknik por është një sfidë socio-teknike
pasi paraqet një grup të ri të procedurave të menaxhimit. Në këtë kuptim, është bërë e qartë
se zbatimi i ERP ndryshon nga zhvillimi i sistemeve tradicionale ku fokusi kryesor është
zhvendosur nga një theks i rëndë në analizën teknike dhe programimin drejt modelimit të
procesit të biznesit dhe elementeve njerëzorë. Për dallim nga shumica e sistemeve të
trashëgimisë së rritjes së shtëpisë, të cilat ishin krijuar për t'iu përshtatur konventës
individuale të punës, sistemet ERP ofrojnë praktikat më të mira, me fjalë të tjera, proceset
dhe funksionet gjenerike në fillimet e tyre.
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Si përfundim, do të dëshiroja të ritheksoja faktin se zbatimi i ERP është një fenomen shoqëror
kompleks i lidhur me IT. Një numër i konsiderueshëm i zbatimeve të ERP dështojnë me një
numër shpjegimesh të mundshme për këto dështime të paraqitura. Këto dështime, sipas
literaturës, mund të klasifikohen gjerësisht si njerëzore / organizative, teknike dhe
ekonomike. Ndërsa secila prej këtyre është e rëndësishme, duket se ka një konsensus në rritje
midis studiuesve që faktori njerëzor, më shumë sesa teknik ose ekonomik, janë kritik për
suksesin e projekteve ERP.
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